Regulamin kursu/zaje¢ z oswajania,
nauki, doskonalenia ptywania oraz
zajec Aqua Aerobiku.

Cube Swim and Sport Academy

Pawet Kostka




. Organizatorem zajec jest firma Cube Swim and Sport Academy Pawet Kostka
z siedzibg w Poznaniu,

NIP:7792558275 Regon:526053934

W ponizszym regulaminie dopuszcza sie stosowanie skroconej nazwy firmy:
Cube Swim and Sport Academy lub CSASA.

. Zajecia organizowane przez firme Cube Swim and Sport Academy odbywajg
sie na krytej ptywalni:

- Szkoty Podstawowej nr. 72 przy ul.Newtona 2 w Poznaniu

- POSIR Ptywalnia Miejska Rataje, pod adresem Osiedle Piastowskie 55a,
61-154 Poznan

- POSIR Ptywalnia Miejska Grunwald, pod adresem ul. Taborowa 4, 60-790
Poznan.

Osoby uczestniczace w zajeciach obowigzuje takze ogolny regulamin ptywalni
oraz bezwzgledne dostosowanie zasad panujgcych na obiekcie.

. Zajecia ptywackie prowadzone sg w jednostkach 45-minutowych.

. Kazdy uczestnik przed przystgpieniem do zaje¢, ma obowigzek skonsultowac
sie z lekarzem w sprawie braku przeciwwskazan do uczestnictwa w zajeciach
w wodzie i ztozy¢ na tej podstawie stosowne oswiadczenie. W imieniu
matoletniego uczestnika oswiadczenie sktada jego rodzic lub opiekun.
Uczestnictwo w zajeciach odbywa sie na wiasng odpowiedzialnosc.

. Uczestnik kursu zobowigzany jest do posiadania na zajeciach slipek lub
kostiumu, czepka, recznika, klapek.

. Przed wejsciem na ptywalnie nalezy umy¢ ciato pod prysznicem.

. W trakcie zaje¢, w ktorych biorg udziat dzieci, odpowiedzialno$¢ za
bezpieczenstwo ponoszg instruktorzy i ratownik. Za bezpieczenstwo dzieci w
holu ptywalni przed i po zajeciach odpowiadajg ich rodzice lub opiekunowie.

. Ze wzgleddw bezpieczenstwa na basenie oraz w obrebie hali basenowe;j
mogg przebywac tylko osoby uczestniczgce w zajeciach.

. Rzeczy wartosciowe nalezy zostawi¢ w szafkach. Firma Cube Swim and
Sport Academy nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione lub
zgubione przez klientow.

10.Kursy oswajania, nauki i doskonalenia ptywania organizowane sg od wrzesnia

do czerwca w cyklu rocznym, a zajecia Aqua Aerobiku w cyklach
dwumiesiecznych.



11. Warunkiem uczestnictwa w zajeciach jest wykupienie karnetu
semestralnego/catorocznego na konkretng godzine i dzien tygodnia -
(oswajanie/nauka/doskonalenie ptywania, oswajanie z woda); karnetu
dwumiesiecznego lub biletu jednorazowego — (Aqua Aerobiku).

12.Kurs oswajania, nauki, doskonalenia ptywania optacany jest z gory lub
maksymalnie w dwoch ratach za catg edycje wedtug aktualnie
obowigzujgcego cennika firmy Cube Swim and Sport Academy. Aqua Aerobik
z goéry za 10 zajec.

13.W przypadku ptatnosci w ratach, niezaptacenie raty w wyznaczonym terminie
skutkuje zablokowaniem mozliwos$ci dalszego udziatu w zajeciach do
momentu uregulowania naleznosci.

14.Wejscie na zajecia odbywa sie na podstawie waznego karnetu imiennego
wydanego przez firme Cube Swim and Sport Academy.

15. Optata za wydanie duplikatu karnetu wynosi 35 zt.

16.Klientowi nie posiadajgcemu karnetu imiennego moze zosta¢ odmowiona
mozliwos$¢ wstepu na zajecia.

17. Optaty za zajecia przyjmowane sg tylko w formie przelewdw bankowych oraz
przez system TPay, przed pierwszymi zajeciami danego cyklu, bgdz w
terminie wyznaczonym przez Akademie Ptywania, o ktérym
kursanci/opiekunowie sg poinformowani.

18.W celu prawidtowego korzystania ze Strony ActiveNow i innych oferowanych
przez Ustugodawce ustug konieczne jest spetnienie nastepujacych warunkéw
technicznych: posiadanie dostepu do sieci Internet, posiadanie przegladarki
internetowej umozliwiajgcej korzystanie z panelu rezerwacji, posiadanie
aktywnego konta e-mail.

19.Ustugodawca nie gwarantuje niezaktoconego i wolnego od btedow dostepu do
Strony. W szczegdlnosci dostep do Strony moze zostac¢ ograniczony w
zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia jej napraw, konserwacji oraz
nowych rozwigzan.

20.Firma Cube Swim and Sport Academy zastrzega Sobie prawo do
prowadzenia kursow teoretycznych w formie online.

21.Stuchacz kurséw online powinien mie¢ dostep do komputera (4GB RAM,
system Windows 10 lub Mac OS 10.13 i najnowsze wersje przeglgdarek),
internetu ( 3,2 Mbps w obu kierunkach), stuchawek i kamery.

22.Opfata za kurs nie podlega zwrotowi i nie moze byc¢ przetozona na nastepng
edycje.

23. Opfate za kolejng edycje nalezy uisci¢ w terminie wyznaczonym przez
Akademie. Brak wptaty w wyznaczonym terminie powoduje skreslenie z listy
uczestnikow danego kursu.

24. W przypadku 10 niezgtoszonych i nieusprawiedliwionych nieobecnosci pod
rzad na zajeciach, klient zostaje skreslony z listy uczestnikébw danego kursu.
Nie przystuguje w takim przypadku mozliwos¢ zwrotu wptaconych i
niewykorzystanych srodkow za zajecia.

25.Rezygnacja z kursu ptywania wigzgca sie ze zwrotem kosztow za zajecia
moze by¢ spowodowana tylko chorobg / kontuzjg uniemozliwiajgcg udziat w



zajeciach w okresie powyzej 1 miesigca. Choroba/kontuzja musi by¢
potwierdzona zaswiadczeniem lekarskim. Aby ubiegac sie o czesciowy zwrot
za niewykorzystane zajecia nalezy zgtosic ten fakt w formie pisemnej wraz z
zaswiadczeniem lekarskim (pismo, mail) do biura Cube Swim and Sport
Academy.
Do zwrotu nalezna kwota to iloraz ilosci zajeC pozostatych od dnia zgtoszenia
w formie pisemnej do konca edycji i stanowigca 12 ceny jednych zajec.
26.Szkota Ptywania Cube Swim and Sport Academy nie zwraca wptaconych
naleznosci za niewykorzystane i nieusprawiedliwione nieobecnosci na
poszczegolnych zajeciach. Dotyczy to zarbwno zajec, ktore juz sie odbyty i jak
i tych, ktére majqg sie jeszcze odby¢.

27.Kazdemu klientowi przystuguje mozliwos¢ odrobienia 10 zaje¢ w innym
terminie z zastrzezeniem iz nieobecnos¢ zostata zgtoszona minimum 24
godziny wczesniej niz termin rozpoczecia sie zaje¢. Na odrobienie poprawnie
zgtoszonej nieobecnosci w systemie Active Now klient ma 30 dni od momentu
zgtoszenia nieobecnosci na zajeciach.Termin odrobienia zaje¢ nie moze
przekroczy¢ danej edycji.

28. W przypadku zapisu na kurs w pézniejszym terminie ilo§¢ mozliwosci
odrabiania zajec¢ jest zmniejszona proporcjonalnie do czasu jaki pozostat do
zakonczenia danego kursu.

29.Zgtoszenia nieobecnosci nalezy dokonac tylko i wytgcznie poprzez aplikacje
Activenow stuzgcg do obstugi kursow ptywania. Tylko takie zgtoszenia bedg
uznawane za zasadne o ile bedzie spetniony warunek z punktu 27
regulaminu.

30.W przypadku braku dostepnych miejsc w grupach w regulaminowym terminie
30 dni na odrobienie zgtoszonej nieobecnosci, mozliwos¢ odrobienia zaje¢
przepada i termin nie zostaje przedtuzony.

31.Zastrzega sie mozliwo$¢ zaproponowania innego terminu / zmiany terminu
zaje¢ w sytuaciji, gdy grupa liczy mniej niz 5 oséb.

32.Firma Cube Swim and Sport Academy zastrzega sobie prawo do odwotania
zajec z przyczyn od niej niezaleznych (np. awarie techniczne obiektu, sita
wyzsza (np. warunki atmosferyczne, choroba prowadzgcego, zdarzenia
losowe)), taczenia grup, zmian godzin zaje¢ lub podwyzszenia optat w
przypadku zmniejszenia ilosci osob w grupie.

33.W przypadku odwotania zajec z przyczyn wskazanych w punkcie 32
regulaminu uczestnikowi przyznawany jest dodatkowy impuls w systemie
Active Now, ktory uprawnia do odrobienia zaje¢ w innej dostepnej grupie, w
terminie mozliwym do wyboru przez aplikacje Active Now, zgodnie z
obowigzujgcym harmonogramem oraz dostepnoscig miejsc. Uczestnik
zobowigzany jest do samodzielnej rezerwaciji terminu zaje¢ za posrednictwem
aplikacji w ramach dostepnych opcji.

34.Uczestnik kursu, badz jego Opiekunowie wyrazajg zgode na rejestracje oraz
bezptatng publikacje zdje¢ z wizerunkiem wykonanych podczas zaje¢ (w
materiatach cyfrowych, drukowanych, publikacjach prasowych, internecie,
telewizji oraz w kanatach wideo publikowanych w internecie) jednak wytgcznie



na wiasny uzytek Cube Swim and Sport Academy Pawet Kostka, badz tez na
potrzeby promoc;ji lub reklamy Cube Swim and Sport Academy.

35.Uczestnik kursu, badz jego Opiekunowie wyrazajg zgode na przetwarzanie
danych osobowych przez firme Cube Swim and Sport Academy Pawet Kostka
w celach zwigzanych 2z dziatalnoscig firmy Ilub promocji dziatalnosci
prowadzonej przez firme.

36.Uczestnik kursu, badz jego Opiekunowie wyraza zgode na gromadzenie i
przetwarzanie swoich danych osobowych tylko i wytgcznie na uzytek Cube
Swim and Sport Academy zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzgdzenie o ochronie danych osobowych)
(dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016r., str. 1), zwanego ,RODQO” oraz na
otrzymywanie od Cube Swim an Sport Academy Pawet Kostka z siedzibg w
Poznaniu, NIP:7792558275 Regon:526053934 informacji handlowych drogg
elektroniczng zgodnie z ustawg z dnia 18.07.2002 r. (Dz.U. nr 144, poz.1204
z pézn. zm.) o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

37.Nabywca ma prawo do sktadania reklamacji zgodnie z wkasciwymi przepisami
Kodeksu Cywilnego.

38.Reklamacje nalezy sktada¢ Akademii pisemnie lub osobiscie, telefonicznie lub
za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres Akademii podany w
Umowie na Kurs.

39. Wszelkie kwestie sporne ostatecznie bedg rozpatrywane przez Dziat Obstugi
Klienta (adres e-mail: biuro.csasa@gmail.com), numer telefonu +48
783754410 (czynny w godz. 10:00-20:00, od poniedziatku do pigtku, z
wytgczeniem godzin w ktérych odbywajg sie zajecia).

40. Szkota rozpatrzy reklamacje i zawiadomi Nabywce o sposobie jej zatatwienia
nie pézniej niz w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. Odpowiedz na
reklamacje Szkofa przekaze na papierze lub innym trwatym nosniku.

41.Szkota nie udziela gwarancji na Kurs w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

42.Firma Cube Swim and Sport Academy Pawet Kostka zastrzega sobie prawo
do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym w przypadku jesli dojdzie
do razgcego naruszenia postanowien regulaminu przez klienta.

43.Za razgce naruszenie postanowien regulaminu uznaje sie celowe dziatanie na
szkode innych uczestnikdéw lub firmy, nieuprawnione udostepnianie danych
osobowych lub poufnych informaciji, uzywanie ustug w sposéb sprzeczny z
prawem (w tym angazowanie sie w dziatalno$¢ oszukanczg) oraz
powtarzajgce sie naruszenia, mimo wczesniejszych pisemnych ostrzezen i
upomnien.

44 Uczestnik kursu, badz jego Opiekunowie wyrazajg zgode na otrzymywanie
publikacji i informacji za pomocg srodkow komunikaciji elektronicznej od Cube
Swim and Sport Academy Pawet Kostka w rozumieniu Ustawy z dn. 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204)



przesytanych na adres e-mail i/ lub numer telefonu przekazane firmie Cube
Swim and Sport Academy Pawet Kostka.

45.Kazdy uczestnik zaje¢, a w przypadku matoletnich dzieci, rodzic lub prawny
opiekun, ma obowigzek zapoznania sie z ogélnym regulaminem ptywalni oraz
regulaminem firmy Cube Swim and Sport Academy Pawet Kostka i
stosowaniem sie do ich wskazan.

46.Zgtoszenie na kurs jest rwnoznaczne z zawarciem umowy o swiadczeniu
ustug edukacyjnych w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego.

47.Uczestnik lub rodzic/przedstawiciel ustawowy kursanta, w przypadku osob
niepetnoletnich wyraza zgode na rozpoczecie realizacji ustugi przed uptywem
14 dniowego terminu na odstgpienie od umowy zawartej na odlegtosc, tracac
prawo do odstgpienia od umowy, zgodnie z art. 38 pkt 13 ustawy z dnia 30
maja 2014 o prawach konsumenta.

48.Umowa zostaje zawarta z chwilg przestania zgtoszenia lub dokonania
ptatnosci, w zaleznosci od ustalonej formy rejestraciji.

49.Uczestnik lub rodzic/przedstawiciel ustawowy kursanta, w przypadku osob
niepetnoletnich zobowigzuje sie posiada¢ wazne ubezpieczenie nastepstw
nieszczesliwych wypadkow (NNW) przez caty okres trwania kursu dla osoby
uczestniczgcej w zajeciach.

50.Firma Cube Swim and Sport Academy zastrzega sobie prawo do
wyznaczania zastepstwa instruktora lub trenera prowadzgcego zajecia w
danej grupie w przypadku jego nieobecnosci (np. z powodu choroby, urlopu
czy innych przyczyn nie zaleznych od Akademii), bez koniecznosci
wczesniejszego uzgodnienia tego z uczestnikami zajeé. Zastepstwo odbywa
sie na warunkach nie pogarszajgcych jakosci zajec.

Po zapoznaniu sie z Regulaminem i jego akceptacji przez Kursanta (lub
przedstawiciela ustawowego Kursanta) zostanie zawarta umowa cywilnoprawna
pomiedzy Cube Swim and Sport Academy Pawet Kostka, regulujgca wzajemnie
zobowigzania Stron. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, stosowane
bedg odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.

Zaakceptowanie regulaminu podczas zapisow w systemie Active Now jest
réwnoznaczne z przyjeciem w/w warunkéw regulaminu.

Organizator zajec zastrzega sobie prawo do ostatecznej interpretacji
poszczegolnych punktow regulaminu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 30.06.2026 i obowigzuje do wyraznego odwofania.
Niezaleznie od daty wejscia w zycie, postanowienia regulaminu majg zastosowanie do

wszystkich zapiséw dokonanych od dnia 3.05.2026.

Zapisy dokonane przed 3.05.2026 podlegajg regulaminowi obowigzujgcemu w sezonie
2025/2026 do dnia 29.06.2025.



Z dniem wejscia w zycie niniejszego regulaminu tracg moc wszelkie wczesniejsze
regulaminy oraz postanowienia dotyczgce $wiadczenia ustug obowigzujgce u Organizatora
w zakresie objetym niniejszym regulaminem.
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